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第 1 节

安装人员注意事项 
安装人员注意事项
1

以下信息已作为安全和监管准则包含在手册中。如欲获取

完整安装说明，请查看安装清单。

安装人员安全

重要提示！ 在世界上的所有地区，应按照各地

现有的地方法规安装本设备。如有任何问题，请联系地方

当局。

应小心操作，确保在安装和维修泰而勒® 设备时，遵循所

有基本安全规程。

• 只有经授权的泰而勒维修人员才能安装、维护和

修理泰而勒设备。

• 授权维修人员在开始执行任何安装或修理工作

前，应参考 OSHA 标准 29CFRI910.147 或适

用的当地法规，了解上锁 / 挂牌程序的行业标

准。

• 授权维修人员必须确保具备并穿戴安装和维修所

需的适当的保护装置（PPE）。

• 授权维修人员在安装维修电气设备前，必须摘下

所有金属首饰、戒指和手表。

危险！在执行任何安装、维护或修理工作前，

都必须断开机器的主电源。如果未按照本说明操作，可能

会因电击或危险活动件而造成人身伤害或死亡，以及导致

机器性能下降或受损。

注：  所有维修工作必须由泰而勒维修技术员执行。

警告！ 本机器具有许多锐边，可能会造成严重

人身伤害。

现场准备
在打开设备包装之前，先检查设备安装区域。务必解决所

有可能对用户和设备造成的危害。

警告！仅将本机器安装在规定只有受训人员才

能使用和维护的地方。未遵守此警告可能会导致人身伤

害。

仅供室内使用： 本设备适于在室内正常环境温度  

21°C 至 24°C （70°F 至 75°F）下工作。该冷冻机可以

以较小容量在高温 40°C (104°F) 环境中运行。

小心！ 必须将本机器安装在水平面上，避免翻

倒。出于任何原因移动本设备时，应格外小心。必须由两

名或以上人员一起移动本机器，确保安全。未遵守此警告

可能导致人身伤害或设备损坏。

打开机器包装，检查有无损坏。如有损坏，将其报告给相

关泰而勒分销商。

本设备在美国制造，硬件上采用的是美国尺寸标准。所有

公制转换都是近似值，在尺寸上有所差异。

气冷设备
请勿堵塞进气口和排气口。

这些设备的所有侧面都要求 76 毫米 （3 英寸）的空间。

安装提供的导流板，防止热空气再循环。必须达到 小气

隙要求，确保有足够的气流，使设备性能达到 佳状态。

!

!
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水管
仅限水冷设备： 必须使用手动截止阀供应充足的冷却水。

在底盘后下方，有两个 10 毫米（3/8 英寸） I.P.S. 的水

管 （进水管和排水管），便于连接。与机器相连接的水管

的内径是 13 毫米 （1/2 英寸）。（如果当地法规准许，

建议使用软管。） 根据当地水质条件， 好安装滤水器，

防止杂质堵塞自动水阀。仅有一个进水管和一个排水管。

请勿在排水管上安装手动截止阀！水流顺序应始终如下：

先经过自动水阀，再经过凝水器， 后经过排水口接头流

入开启的排水器中。

小心！需要在机器的进水接头一侧安装防止回

流的装置。请参考适用的国家、州和地方法规，确定适当

的配置。未遵循安全措施可能造成严重的人身伤害。

电气连接
每个设备需要一个电源，按照设备上数据标签指定的规格

提供。查看冷冻机上的数据标签，了解支路过流保护或保

险丝、电路载流量和其他电气规格。请参考电箱内部的布

线图，正确连接电源。

在美国，应按照国家电工标准 (NEC)、 

ANSI/NFPA 70-1987 安装本设备。 NEC 专用于实际保

护人员和财产免遭用电引起的危险。该法规包含必要的安

全规定。遵循相关法规并进行适当维护，设备基本不会有

危险！

在世界所有其他地区，应按照现有的地方法规安装本设

备。请联系地方当局。

重要提示！本机器配备了等电位接地片。有些国家

规定接地片应由授权安装人员正确安装在设备框架后面。

在可拆卸面板和机器框架上使用等电位连接符号 

（IEC 60417- 1 - 5021）标记安装位置。

重要提示！

• 在外部安装中，如果固定设备未配备电源线和插

头或用以断开该设备电源的其他装置，则必须安

装接触间隙至少为 3 毫米 （0.125 英寸）的全极

切断装置。

• 如果设备永久连接至固定布线且其漏电电流可能

会超过 10 mA，特别是长期断开连接或不使用时

或者在初始安装时，应由授权人员按照当地法规

安装保护装置 （如 GFI）以防漏电。

• 本机器使用的电源线应 耐油污，重量不轻于普

通聚氯丁烯的护套线缆或其他同类合成聚合体护

套线缆 （代码标号 60245 IEC 57）应安装在相

应的线箍内，以减轻导体的应力 （包括端子间

的缠绕）和防止绝缘导体出现摩擦。

• 如果电源线损坏，必须由经授权的泰而勒维修人

员才能更换，以避免发生危险。

!

遵循当地电气规范。
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电气线路安装
（60 周、单相，随附电源线和插头）

该冷冻机随附一根三芯电源线和一个接地插头，用于连接

单相、 60 周支路。必须将本设备插头插入正确接地的插

座。例如， 115/60/1 机型电源线和插头的额定电流是  

20 A ；因此，墙壁插座的额定电流也需要是 20 A。请查

看侧面板上的数据标签，了解电气规格。

如果当地法规有要求，可以采用永久布线。以下是关于转

换为永久布线的说明：

• 确保冷冻机已断电。

• 卸下相应的面板，找到冷冻机底部的小电箱。

• 拆除工厂安装的电线和电源线扣。

• 将固定传入线穿过底盘的 22 毫米 （7/8 英寸）

孔。

• 连接两根电源引线。将接地 （地）线连接到电

箱内的接地片上。

• 确保已正确将设备接地，然后再通电。

打浆机转动

注意！ 从看向凝冻桶的角度看，打浆机必须是

按顺时针旋转。

制冷剂

小心！ 考虑到保护我们的环境，泰而勒仅使用

环保的 HFC 制冷剂。本设备使用的 HFC 制冷剂是

R404A。该制冷剂一般被视为无毒、不易燃，臭氧消耗潜

能值 (ODP) 是零 (0)。但是，任何压缩气体都可能有危

险，必须小心处理。

切勿将制冷剂瓶装满制冷剂液体。装到瓶子总体积的大约 

80% ，可以实现正常膨胀。

小心 ! 仅使用符合 AHRI 标准 700 规范的 

R404A 制冷剂。使用任何其他制冷剂可能会给用户和操

作员带来意想不到的安全隐患。

警告！ 制冷剂液体喷洒在皮肤上可能会造成严

重的组织损伤。务必保护眼睛和皮肤。如果被制冷剂烧

伤，则立即用冷水冲洗。如果烧伤严重，则用冰袋冷敷，

并立即联系医生。

注意！ 泰而勒提醒技术员密切关注并遵守有关

制冷剂回收、再利用和再制系统的当地政府法律。关于适

用的当地法律相关信息，请联系当地授权泰而勒经销商。

重要提示！ 将 R404A 制冷剂和多元醇酯油结

合使用，可以起到极佳的吸湿效果。制冷系统的打开时间

切勿超过 15 分钟。封住所有打开的管子，防止湿空气或

水分被油吸收。

!

!
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操作员注意事项
2

操作员信息
这款软冰淇淋冷冻柜的设计和制造非常周密，能够可靠地

运行。

如果操作和保养得当，本机器将能生成质量始终如一的产

品。与所有机械产品相同，它也需要进行清洁和维护。如

果严格遵循本手册中所述的操作程序，则只需要提供基本

的保养和维护即可。

本手册中的泰而勒软冰激凌冷冻柜型号包括 C791 和

C794。

重要提示！在操作或维护设备前，应仔细阅读

本本手册。

您的泰而勒设备将不会补偿和 / 或更正在设置或填充操作

时所发生的任何错误。因此，初始组装、设置和启动程序

非常重要。强烈建议所有负责机器操作 （包括组装和拆

卸）的人员一起仔细阅读这些程序，以便接受适当的培

训，并确保所有人员了解他们在使用和维护机器时所起到

的作用。

如需技术援助，请联系当地的泰而勒授权分销商。

注：  泰而勒质保仅在以下情况下有效：部件是从泰而勒

授权分销商处购得；所有必要的维修工作全部由泰而勒维

修技术员执行。在以下情况下，泰而勒保留拒绝设备或部

件保修索赔的权利；设备采用了未经批准的部件或不适当

的制冷剂；系统修改超出了工厂建议范围；或者确定故障

是因滥用、错用、疏忽或未遵循操作说明所致，如欲详细

了解泰而勒质保详情，请参阅 “ 设备有限质保 ” 在第 

10-1 页和 “ 部件有限质保 ” 在第 11-1 页。

重要提示！如果本产品上贴有垃圾桶打叉符号，

则表明本品符合欧盟指令以及自 2005 年 8 月 13 日后

生效的其他相似法规。因此，使用后必须分类收集，且不

能作为未分类的城市废弃物处理。

用户负责将产品运往当地法规指定的相应回收场地。

有关适用的当地废物处理法规的其他信息，请联系市政废

物设施和 / 或当地泰而勒分销商。
2-1 087482CM 
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压缩机免责声明
本设备上的制冷压缩机将根据本手册中有限质保部分所述

的条款提供质保。但是，鉴于蒙特利尔议定书（Montreal 
Protocol）和美国《1990 年清洁空气法修正案》（Clean 
Air Act Amendments of 1990）的规定，许多新制冷剂将

进行开发和试验，并投入使用。在这些新制冷剂中，有些

被宣传为在许多应用中可以用作临时替代品。需要注意的

是，在本设备制冷系统的日常工作中，仅能使用所贴数据

标签上规定的制冷剂。未经授权使用其他制冷剂会造成泰

而勒压缩机质保失效。设备所有者应将该信息告知所雇用

的技术员。

另请注意，泰而勒不对其设备中所用的制冷剂提供质保。

举例来说，如果制冷剂在该机器的日常使用中丢失了，泰

而勒没有义务以收费或免费方式供应或提供其替代品。如

果在压缩机五年质保期内，原装制冷剂被禁用、过期或不

再提供，泰而勒确实有义务推荐适当的替代品。

泰而勒公司将继续密切关注该行业，并开发和试验新替代

品。如果经过我们试验，新替代品可以用作临时替代品，

上述免责声明将失效。如欲了解与您压缩机质保相关的备

用制冷剂的当前情况，请联系当地泰而勒分销商或泰而勒

工厂。准备好提供相关设备的型号 / 序列号。
2-2  087482CM 操作员注意事项
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安装人员信息
泰而勒公司非常担心操作员接触冷冻机及其部件时的安全

问题。泰而勒始终在竭力设计并制造内置安全功能，以期

保护您和维修技术员的安全。举例来说，冷冻机上粘贴了

警告标签，进一步说明了操作员安全注意事项。

危险！未遵循以下安全措施可能造成严重的人

身伤害或死亡。未遵循这些警告可能损坏机器和 / 或其组

件。这种损害导致的结果是需要更换组件，并产生维修成

本。

安全操作

注意！禁止在未完整阅读本手册就操作设备。

未能遵守所有这些操作说明可能会导致设备的损害、 

性能降低、健康损坏或人身伤害。

警告！ 避免发生人身伤害。

• 请勿让未经培训的人员操作该机器。

• 请勿在未使用螺丝固紧所有检修面板和检修门的

情况下操作冷冻机。

• 请勿在未关闭所有控制开关的情况下拆卸内部操

作件 （包括但不限于冷冻机门、打浆机或刮

刀）。

未按照该说明操作可能造成危险活动件对人体产生人身伤

害，尤其是手或手指的伤害。

警告！ 本设备具有许多锐边，可能会造成严重

伤害。

• 请勿将物品或手指放在门槽中。这可能会污染产

品，并且接触刀片会造成严重的人身。

• 在拆卸打浆机组件时要特别小心。刮刀非常锋

利。

重要提示！只有拥有相关知识和实践经验的人

员才能进入设备维修区，特别是关系到安全和卫生时。

小心！必须将本冷冻机放在水平面上。出于任何

原因加以移动时，应格外小心。必须由两名或以上人员一

起移动本机器，确保安全。未遵守此警告可能导致人身伤

害或机器损坏。

警告！ 避免发生人身伤害。

• 请勿在未正确接地的情况下操作冷冻机。

• 请勿使用超出数据标签上指定规格的保险丝操作

设备。

• 所有维修必须由授权的泰而勒 （Taylor）维修技

术人员执行。

• 连接电源线的设备： 只有泰而勒授权维修技术

员可以为本设备安装插头。

• 在安装、修理或维护前，必须断开设备的主供电

电源。

!

!
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• 如果机器永久连接至固定布线且其漏电电流可能

会超过 10 mA，特别是长期断开连接或不使用

时或者在初始安装时，应由授权人员按照当地法

规安装保护装置 （如 GFI）以防漏电。

• 在外部安装中，如果固定设备未配备电源线和插

头或用以断开该设备电源的其他装置，则必须安

装接触间隙至少为  3 毫米（0.125 英寸）的全

极切断装置。

• 本设备所用的电源线应  

耐油污，重量不轻于普通聚氯丁烯的护套线缆或

其他同类合成聚合体护套线缆 （代码标号 

60245 IEC 57）应安装在相应的线箍内，以减轻

导体的应力 （包括端子间的缠绕）和防止绝缘

导体出现摩擦。

• 如果电源线损坏，必须由经授权的泰而勒维修人

员才能更换，以避免发生危险。

未遵循这些说明可能会导致触电死亡。请联系当地泰而勒

分销商获取服务。

小心！本设备配备一条冷柜，设计用来将产品

温度维持在 5°C （41°F）及以下。要添加到该机器的任

何产品的温度都必须在 5°C （41°F）。未按照该说明操

作可能造成健康隐患及冷冻机性能下降。

请勿在没有产品的情况下运行机器。未按照该说明操作可

能导致机器受损。

请勿堵塞进气口和排气口：这些设备的所有侧面都要求

76 毫米（3 英寸）的空间。安装提供的导流板，防止热空

气再循环。未按照该说明操作可能造成冷冻机性能下降及

机器受损。

仅供室内使用： 本设备适于在室内正常环境温度，温度范

围介于 21°C 至 24°C （70°F 至 75°F）。该冷冻机可以以

较小容量在高温 40°C （104°F）以下的环境中运行。

噪音等级：在距离设备表面 1 米 （39 英寸）且距离地面 

1.6 米 （62 英寸）高时测量的空气噪音排放不超过

78dB(A)。

!

3-2  087482CM 安全性



第4节

操作部件标识 
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4

型号C791

图 4-1

2

6

53
4

1

16

15

7

14

813

11
10

12
9
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项目 说明 部件编号

1 左侧面板 085549

2 基料料斗盖 -14夸脱 - 黑色 041682-BLA

3 孔 022465- 100

4 进料盖 X29429-2

5 O 型环 - 0.643外径 X 0.077宽 018572

6 后冷却空气面板 086838

7 右侧面板 085548

8 脚轮-4英寸-SWV-5/8 杆 X 1-3/8 018794

项目 说明 部件编号

9 导流板 084447

10 脚轮-4英寸-SWV-5/8 杆 X 1-3/8 034081

11 前下面板 X86614-SER

12 接料盘 19-1/2长 085296

13 滴水盘 085699-1

14 防溅罩 086854

15 前部面板 086615

16 盖板 X85804
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型号C794

图 4-2

2

6

53
4

1

16

15

7

14

813

11
10

12

9
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4 
项目 说明 部件编号

1 左侧面板 085549-SP1

2 基料料斗盖 -14夸脱 - 黑色 041682-BLA

3 孔 022465- 100

4 进料盖 X29429-2

5 O 型环 - 0.643外径 X 0.077宽 018572

6 后部面板 086618

7 右侧面板 085548-SP1

8 脚轮-4英寸-SWV-5/8 杆 X 1-3/8 018794

项目 说明 部件编号

9 导流板 084447

10 脚轮-4英寸-SWV-5/8 杆 X 1-3/8 034081

11 前下面板 X86614-SER

12 接料盘 19-1/2长 085296

13 滴水盘 085699-1

14 防溅板 086854

15 前部面板 086615

16 鼻锥体螺柱 022822
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打浆机门组件

图 4-3

30221_A

2

1

3
12

114

5

19 6
10

9
8

719a

1420
13

1518
1620a

20b 17

项目 说明 部件编号

1 出料阀A X69539-SP

2 出料阀A X84411-SP

3 O 形环 7/8 外径 X .0103W-SIL 083693

4 出料阀密封 034698

5 塞子 028805-SP1

6 O 形环 3/8 外径 X .070宽 016137

7 高温门垫圈 4英寸 048926

8 前轴承 050216

9 Helicore打浆机 X31761

10 刮刀 035174

11 打浆机主轴 032564

12 驱动轴密封 032560

项目 说明 部件编号

13 枢杆 X20683

14 O 形环 5/16 外径 X.070宽 016272

15 三喷嘴盖板 - 双向 062239

16 设计盖 1.010英寸 内径-6 品脱 014218

17 黑色螺柱螺母- 长2.563 058764

18 黑色螺柱螺母- 长3.250 058765

19 门 A.-3SPT*LGBAF*黑色 X49461-52S

19a 挡浆板 A.- 长4英寸 X50882

20 黑色出料阀拉手 X81010-SP1

20a 可调螺钉-5/16-24 056332

20b O型环- 1/4 外径 X .070宽 50 015872
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C791与C794附件

图 4-4

* 未显示：Stera Sheen® 部件编号 055492 (100 2盎司/件)

1

2

3
7

4
6

5

项目 说明 部件编号

1 10夸脱提桶 013163

2 后部轴承刷子 1英寸深  X 2英寸

长

013071

3 进料泵端双刷 013072

4 出料阀刷子·1英寸 外径 X 2英
寸 X 17英寸 

013073

5 基料泵主体上的白色刷子-3英寸 
X7英寸 

023316

项目 说明 部件编号

6 4 盎司泰而勒润滑剂 047518

7 调试套件-3嘴-非高温用 X49463-4

8* 排气风机导流板 084447

9* Stera Sheen绿色消毒剂 055492
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5

型号C791与型号C794

图 5-1

RESET

6 7 6 7

2 5353 44

8

1

项目 说明

1 电源开关

2 基料制冷键

3 待机键

4 清洗键

项目 说明

5 自动键

6 基料不足指示灯

7 基料耗尽指示灯

8 Reset（重置）按钮
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符号定义

为更方便在国际上沟通，许多操作员开关和键上的文字均

配有表示相应功能的符号。泰而勒设备的设计采用以下国

际符号。

以下图表说明了操作员开关上的符号定义。

电源开关

电源开关处于“开”位置时，Softech™ 控制面板运

转。

基料制冷键
按下“基料制冷”键后，指示灯亮起，表示基料料斗制

冷系统正在运转。从操作员的角度看，在冷冻机左侧控制

基料制冷系统。不能取消“基料”制冷，除非先取消

“自动”或“待机”模式。

待机键
本设备配有待机功能。如果长时间（如凌晨时分） 不分

配产品，可以激活待机功能，将料斗和冷冻缸内的产品保

持在安全温度下，防止产品损坏。在待机模式下，清洗和

自动功能会自动取消。

如需待机功能，按以下步骤操作：

注：  在执行后续步骤之前，确保双手干净并经过消毒。

1. 卸下气孔，倒置基料进料管，使基料传送口一端位于

顶部。将无基料传送口的一端装入料斗底部的基料进

料口。这将能防止基料进入凝冻桶。

图 5-2

2. 确保料斗中的基料水平高度至少达到76毫米（3 英
寸）且不超过进料管侧基料传送口。

注：  基料水平高度必须低于进料管侧基料传送口。未按

照该说明操作可能导致恢复正常操作后产品质量下降。

3. 按下“待机”键。指示灯亮起，表示设备正在作为料

斗和冷冻缸中产品的冷藏库运转。

4. 要关闭设备的待机模式，按下“自动”键。“待机”

指示灯将熄灭，表示设备已恢复正常操作模式。

O 关 清洗

I 开 自动

基料 基料不足

待机 基料耗尽

30122
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5. 设备停止运转周期后，将进料管放到其原始位置（基

料传送口端下方），然后安装气孔。

图 5-3

重要提示！  切勿使用待机模式代替日常拆卸、 

清洁和消毒。

清洗键
按下“清洗”键后，指示灯亮起，表示打浆机电机正在

运转。必须先取消待机或自动模式，才能激活“清洗”

模式。

自动键
按下“自动”键后，指示灯亮起，表示主要制冷系统已

激活。在自动模式下，清洗或待机功能会自动取消。基料

制冷功能会自动锁定，以保持基料料斗中基料的温度。

注：  每当按下一个操作模式时，相应指示灯就会亮起且

会听到声音提示。要取消任一功能，再次按下相应键即

可。相应指示灯和操作模式即会关闭。

基料不足指示灯
基料不足指示灯位于机器前面。该指示灯闪烁表示基料料

斗中的基料供应不足，应尽快补充基料。务必使料斗中的

基料水平高度至少达到 76 毫米（3 英寸）。如果忘记添

加基料，可能发生冻结情况。这 终会导致打浆机、 

刀片、驱动轴和冷冻机门受损。

基料耗尽指示灯
当出现“基料耗尽”符号时，基料斗内的基料几乎已消

耗完全，基料不足，无法继续运行冷冻机。此时，自动模

式处于锁定状态，冷冻机将会被置于待机模式。要启动制

冷系统，则须添加基料到基料斗内，并点击自动符号。冷

冻机将会自动开始运行。

Reset（重置）按钮
Reset（重置）按钮位于C791和C794型号设备前面。 

重置按钮可以防止打浆机电机发生超载。如果发生超载，

重置机制将会切断。要正确重置冷冻机，执行以下操作：

1. 按下“自动”键，取消循环运转。

2. 断开电源开关。

小心!请勿使用金属物品按压 Reset（重置）

按钮。 未遵循本说明操作可能会导致触电死亡。

3. 等待两三分钟，然后按住 Reset（重置）按钮。

4. 将电源开关置于“开”位置。

5. 按下“清洗”键，观察冷冻机运行情况。如果打浆机

电机旋转正常，按下“清洗”键，取消循环运转。

6. 按下设备两侧的“自动”键，恢复正常操作。如果冷

冻机再次关闭，请联系泰而勒维修技术员。

30123
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进料管
进料管保持溢出状态，在拉出后使足够的基料进入冷冻

缸。管的一端在一侧具有基料传送口，另一端没有。

图 5-4

进料管有两个用途。

• 正常操作： 填装机器后，将进料管有基料传送口的一

端置于基料进料口中。每当拉手提起时，料斗中的新

基料和空气会流入冷冻缸中。这会使冷冻缸保持适当

负载且维持溢出状态。

图 5-5

• 待机操作： 在长期的“非销售”时段，应拆除气孔，

并倒置进料管。将进料管无基料传送口的一端置于基

料进料口中，防止基料进入冷冻缸。

图 5-6

注：  确保基料水平高度低于进料管侧基料传送口。未按

照该说明操作可能导致恢复正常操作后产品质量下降。

可调拉手
这些设备的典型特点是配备一个可调拉手，可提供 佳局

部控制，使其产品质量持久更优质，且成本得到更好的控

制。出料拉手应可调，以控制产品流速按重量每十秒为

142 克至 213克(5盎司至7-1/2盎司) 。拧紧螺杆，可加

快流速。旋松螺杆，可降低流速。

重要提示！ 分配产品时，一次仅能拉出一个出料把手。

图 5-7

30124

30123

30121
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型号C791与C794为带三喷嘴的控制台型号。这些型号

配备一个容积为3.2升（3.4夸脱) 的凝冻桶和一个容积

为13.2升（14夸脱）的基料斗。基料在重力作用下从料

斗经进料管流入冷冻缸。

我们从早上进店并找到前一晚因清洁而拆卸并放在地上风

干的部件开始提供指导说明。

这些开放式程序将向您说明如何将这些部件组装成机器、

对它们消毒，以及将为第一批冰淇淋准备的新鲜基料装入

机器。

对于第二个冷冻缸，重复执行相关程序。

如果您是第一次拆卸机器或想要了解如何转到指导说明的

起始位置，请翻到“拆卸”在第 6-10 页部分，从此处

开始阅读。

组装
注：  请使用经批准的食品级润滑油（如Taylor Lube）
润滑部件。

警告！确保电源开关处于“关闭”位置。未

按照这些说明操作可能造成人员被危险活动件严重伤害。

1. 润滑与打浆机驱动轴上轴承接触的槽和轴部分。将密

封件滑动到轴和槽上，一直到卡入位。请勿润滑打浆

机驱动轴的内六角端。在密封件的内部填充1/4英寸

以上的润滑剂并润滑安装在后壳轴承上的密封件的扁

平侧。

图 6-1

2. 重复步骤 1，安装其他驱动轴。

11269
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3. 将驱动轴插入凝冻桶内，从内六角端开始，再插入后

壳轴承，直到密封件牢固地安装在后壳轴承上。将内

六角头与驱动联轴器牢固连接。确保驱动轴与驱动联

轴器的连接无卡滞。

图 6-2

4. 取出一片刮刀，将其滑入打浆机前钩下部。将刮刀沿

着螺旋缠绕在打浆机上，同时将刀片向螺旋推进。在

打浆机后端，将刀片滑到钩下方。

图 6-3

5. 重复步骤 4，安装第二个刮刀。

6. 重复步骤 4 和步骤 5，安装其它打浆机。

7. 固定打浆机，并将打浆机  

三分之一滑入凝冻桶。从凝冻桶的角度，将打浆机尾

部孔与驱动轴端部平面对齐。

8. 将打浆机滑入凝冻桶，并越过驱动轴末端。 

打浆机应安装紧密，但不能过紧，否则打浆机不能轻

转啮合驱动轴。如果打浆机很容易滑入，或者阻力很

小或没有阻力，则作用力不足以将刀片固定到位。这

种情况下，应联系泰而勒授权维修技术员。

图 6-4

注：  请勿润滑垫圈或前轴承。

9. 将大橡胶垫圈放在冷冻机门背面的凹槽中。

10. 将白色塑料前轴承从折流杆上滑到轴承毂上，确保轴

承的法兰端紧靠冷冻机门。

图 6-5

11. 将两个O形环滑进每个塞子的槽内。在O形环和轴上  

均 涂抹一层泰而勒润滑油。

30131_A

11097
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图 6-6

12. 将塞子插入到冷冻机门顶部的孔中，并向下按压。

图 6-7

13. 将折流杆插入穿过打浆机的开口，使门与凝冻桶平

齐。

图 6-8

注：  短手旋螺钉向下，而长手旋螺杆则向上。

14. 门就位到冷冻机螺柱上后，安装手旋螺杆。以交叉方

式均 拧紧，以确保门牢固。

图 6-9

15. 将两个O形环滑进每个标准出料阀的槽中。将H形环

和O形环滑进每个中心出料阀的槽中。润滑H形环

和O形环。

图 6-10

11092

10518

10770

10519

10520
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16. 从底部润滑冷冻机喷嘴的内部。从底部将出料阀插入

冷冻机门，直到看见出料阀的槽。

图 6-11

17. 将 O 型环滑入各个枢轴销并加以润滑。

图 6-12

18. 这些设备配备三个出料拉手。从右侧开始，将拉手齿

端滑入出料阀的槽内。在将枢轴销插入到出料阀中

时，滑动枢轴销穿过每个出料拉手。

图 6-13

注：  这些设备的典型特征是配备可调出料拉手，提供

优秀的局部控制功能。这些拉手可调，从而控制不同的流

速。更多有关调节这些拉手的内容，请参见 

“可调拉手”在第 5-4 页。

19. 将设计盖扣在冷冻机喷嘴的底部。

图 6-14

30131_A

30223_A

30135_A

30224_A
6-4  087482CM 操作程序



操作程序
 6

20. 将前滴水盘和防溅罩安装在冷冻机喷嘴下面。

图 6-15

21. 将后滴水盘滑动到前面板的孔中。

图 6-16

22. 滑动空气管一端的两个O形环。滑动空气管另一端的

两个O形环。

图 6-17

23. 将小的O形环滑入到气孔的凹槽内。请勿润滑 O 形

环。

图 6-18

注：  确保气孔孔洞内洁净，无堵塞。如果气孔的孔洞堵

塞，请使用肥皂和热水进行清洗。 禁止扩充气孔孔洞。

30220_A

30138_A
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24. 将气孔安装到空气管顶部的孔中（在一侧没有小孔的

端部）。

图 6-19

25. 将已安装气孔的空气管放置到基料斗的底部，进行消

毒。

26. 对冷冻机的另一侧重复步骤 22至步骤25。

小心！请勿在没有产品的情况下运行机器。未

按照该说明操作可能导致机器受损。

消毒
1. 准备经批准的 100 PPM 消毒液（例如，9.5 升 

[2.5 加仑] Kay-5® 或 7.6 升 [2 加仑]  

Stera-Sheen®）。使用温水，并遵循制造商规范。

2. 将消毒液倒入料斗中，并使其流入凝冻桶。

图 6-20

3. 消毒液流入凝冻桶时，刷洗基料料斗。清洗料斗时，

特别注意轻刷漏斗后壁上的基料液位传感探头、基料

进料孔和空气管。

图 6-21

图 6-22

图 6-23

!

12029

30139_A

30140_A

30226_A
6-6  087482CM 操作程序



操作程序
 6

4. 将电源开关置于“开”位置。

图 6-24

5. 按下“清洗”键，使冷冻缸中的消毒液进行搅动。使

其搅动五分钟。

图 6-25

6. 将空桶放在喷嘴下方，提起塞子。

7. 短暂向下拉动中心的出料拉手，对中心喷嘴进行消

毒。

图 6-26

8. 当消毒液从冷冻机门底部的塞孔中稳定流出时，拉下

拉手。排净清洗液。

图 6-27

9. 当喷嘴不再流出消毒液时，向上拉起拉手，按下“清

洗”键，停止打浆机电机的运行。

重要提示！ 您已消毒冷冻柜。在继续按照说明操作之

前，确保双手干净并经过消毒。

13054w

131558

30141_A

30142_A
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10. 双手进行消毒，然后将带有气孔的进料管竖放在基料

料斗的角落里。

图 6-28

11. 对冷冻机的另一侧重复步骤 1 至 步骤 10。

填装
尽可能在第一次拿出产品后即填装机器。

1. 将桶放在喷嘴下方，拉下出料拉手。确保塞子仍然在

上位。将7.6升（2加仑）的新鲜基料倒入基料料斗

内，使其流入凝冻桶。这将会排出剩余的消毒液。当

喷嘴流出的全部是基料时，向上拉起拉手。

注：  仅限使用新鲜基料填装凝冻桶。

图 6-29

2. 当有稳定的基料液流从冷冻机门底部的塞孔中流出

时，拉下出料拉手。

图 6-30

30228_A

30142_A

30143_A
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3. 润滑空气管带小孔端部上的O形环。

4. 将气孔已安装好的空气管（有孔端）安装到基料斗内

的基料进料孔中。

5. 按下“自动”键。“自动”提示灯将会亮起，标识主

制冷系统正在运行。当设备周期停止运转时，即表明

产品已达到工作粘度。

图 6-31

注：  “基料制冷”灯亮起时，表示基料制冷系统正在

运行中，以维持基料料斗中的基料。

6. 向基料料斗中添加基料。当基料液位达到料斗后壁上

的基料液位传感探头位置时，“基料不足”灯将会

熄灭。

7. 将基料料斗盖放回到基料料斗上。

8. 对冷冻机的另一侧重复步骤 1至 步骤 7。

结束程序
要拆卸这些设备，需要使用以下工具：

• 两个清洁桶

• 经消毒的不锈钢残留品有盖容器

• 必要刷子（机器附带）

• 清洁剂

• 一次性毛巾

将产品从冷冻缸中排出
1. 按下“自动”键，取消运转。按下“基料制冷”键，

取消料斗制冷。应尽可能早地先于清洁程序取消这些

操作，使冷冻产品软化，以便更容易清洁。

从机器上卸下基料料斗盖和进料管。把它们放入水槽

内清洗。

2. 如果当地卫生法规准许采用残留品，在喷嘴下方放一

个经消毒的符合 NSF 要求的不锈钢残留品容器。按

下“清洗”键，打开出料阀。当喷嘴不再流出产品

时，关闭出料阀，然后按下“清洗”键，取消清洗

模式。将经消毒的盖盖在再运行容器上，然后将容器

放在步入式冷却器中。

注：  如果当地卫生法规不允许采用残留品，必须将产品

丢弃。按照上一步的说明操作，但需要将产品排出到桶

中，并妥善丢弃基料。

3. 对机器的另一侧重复步骤 1和步骤2。

冲洗
注：  请勿在机器处于“清洗”模式时用刷子清洁基料

进料口。

1. 将 3.8 升（1 加仑）冷却、干净的水倒入基料料斗

中。使用产品随附的刷子刷洗基料料斗和基料进料

口。

2. 将桶放在喷嘴下，拉起塞子并按下“清洗”键。

3. 当有稳定的冲洗水流从冷冻机门底部的塞孔中流出

时，打开出料阀。排净喷嘴中的所有冲洗水。关闭出

料阀，按下塞子，并轻触“清洗”键取消“清洗

”模式。

重复该程序，直到冷冻缸流出干净的冲洗水。

4. 对机器的另一侧重复步骤 1至 步骤 3。

30227_A
! 务必遵守当地卫生规范。
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清洁
1. 准备经批准的 100 PPM 清洗液（例如，9.5 升 

[2.5 加仑] Kay-5® 或 7.6 升 [2 加仑]  

Stera-Sheen®）。使用温水，并遵循制造商规范。

2. 塞子拉下时，倒入3.8升（1 加仑）清洗液到基料料

斗中，使其流入凝冻桶。

3. 消毒液流入冷冻缸时，刷洗基料料斗、基料进料口和

基料探针。

4. 按下“清洗”键，使凝冻桶中的清洗液进行搅动。

5. 将空桶放在喷嘴下方，并拉起塞子。当有稳定的冲洗

溶液液流从冷冻机门底部的塞孔中流出时，打开出料

阀。排出所有的溶液。

6. 在清洗液停止从喷嘴流出后，关闭出料阀，下推塞

子，并轻触“清洗”键取消“清洗”模式。

7. 对机器的另一侧重复步骤1 至步骤 6。

拆卸
1. 卸下手动螺杆和冷冻机门。从凝冻桶上拆下打浆机、

刮刀和驱动轴。将这些部件放入水槽内清洗。

2. 从机器上卸下前滴水盘、防溅罩和接料盘。把它们放

入水槽内清洗。

3. 拆下后滴水盘，放入到水槽中进行清洗。

注：  如果滴水盘中的基料太多，应更换或适当润滑打浆

机组件的驱动轴O型环。

刷洗
1. 在水槽中倒入经批准的清洗液（例如，Kay-5® 或 

Stera-Sheen®）。使用温水，并遵循制造商规范。

重要提示！ 按照标签说明操作。清洗液太浓会造成部件

受损，而太稀则不能充分清洁。确保机器随附的所有刷子

都能用于刷洗。

2. 拆下驱动轴上的密封。

3. 从冷冻室门上拆下设计盖、枢轴销、拉手、垫圈、前

轴承、塞子和出料阀。卸下所有 O 形环。

注：  要卸下 O 型环，使用一次性毛巾抓住 O 型环。向

上施压，直到 O 型环弹出凹槽。用另一只手向前推 O 

型环顶部；它将会滚出凹槽，然后即可取下。如果需要卸

下多个 O 型环，务必先卸下  

后面的 O 型环，使其从前面的环上滑过，而不会掉进开

口凹槽内。

4. 拆下空气管和气孔上的O形环。

5. 将少量清洗液倒回机器中。用黑色硬毛刷刷洗冷冻缸

背部的后壳轴承。

6. 使用清洗液彻底刷洗所有拆下的部件。务必清除干净

润滑油和基料膜。刷洗冷冻机门中的出料阀芯时要格

外小心。将所有清洗后的部件放在干净、干燥的平面

上，使其在夜间进行风干。

7. 擦干净机器的各个外表面。
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清洁和消毒期间

注意！ 清洁和消毒时间表受联邦、州或当地监

管机构管制，必须严格遵守。如果设备有“待机”模

式，切勿使用它来代替具有管辖权的卫生当局规定的适当

清洁和消毒程序及频率。在清洁和消毒期间，应重点强调

以下检查点。

排查细菌数
 定期对机器进行彻底清洁和消毒，包括完全拆卸和

刷洗。

 使用所有随附的刷子进行彻底清洁。这些刷子专用

于清洁全部基料通道。

 使用白色的小硬毛刷清洁从基料料斗至冷冻缸后部

的基料进料口。

 用黑色硬毛刷彻底清洁冷冻缸背部的后壳轴承。确

保刷子上有大量清洗液。

 如果当地卫生法规准许采用残留品，确保将基料残

留品存储在经消毒的不锈钢密封容器中，供第二天

使用。请勿向机器中灌装残留品。使用残留品时，

撇去泡沫并丢弃。在日常营业中将残留品和 新鲜

基料以 50:50 的比例混合。

 在一周中指定的日子，尽可能少装基料，并在晚上

停止营业时将剩余基料丢弃。这样可以避免残余品

循环使用，并可减少出现大量细菌和大肠杆菌的几

率。

 妥善准备清洗液和消毒液。仔细阅读标签说明并严

格遵守。这种液体若 浓度过高可能损坏部件，浓

度过低则不能起到充分清洁和消毒效果。

 基料料斗和步入式冷却器中基料的温度应低于 

4.4°C (40°F)。

定期维护检查
 检查后壳轴承有无磨损痕迹（后接料盘中的基料

漏出量过多），确保它进行了妥善清洁。

 使用螺丝刀和毛巾清洁后壳轴承和六角驱动器凹形

槽，彻底清除润滑油和基料残渣。

 处理磨损、破裂或过松的 O 型环或密封件，替换

为新品。

 严格遵守“组装”在第 6-1 页部分所述的润滑程

序。

 如果您的机器是气冷式机型，查看冷凝器是否有污

垢和绒毛堆积。如果冷凝器有污垢，机器的效率和

性能将会下降。应使用软刷每月清洁冷凝器。切勿

使用螺丝刀或其他金属探针清洁翅片间的区域。

注：  如果机器配有空气过滤器，需要每月真空清

洁过滤器。

 如果您的机器配有辅助制冷系统，检查辅助冷凝器

是否有污垢和绒毛堆积。如果冷凝器有污垢，基料

料斗的制冷能力将会下降。必须使用软刷每月清洁

冷凝器。 切勿使用螺丝刀或其他金属探针清洁翅

片间的区域。未遵循该说明可能会导致触电死亡。

! 务必遵守当地卫生规范。

!
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 如果您的机器是水冷式机型，检查水管是否出现扭

结或泄漏。如果在清洁或维护时前后移动机器，水

管可能会发生扭结。损坏或破裂的水管仅能由泰而

勒维修技术员更换。

冬季存放
如果在冬季停业，需要采取一定的预防措施保护冷冻机，

特别是建筑物易受冷冻条件影响时。

重要提示！ 如果是水冷式冷冻机，则断开水管连接。释

放水阀弹簧的压力。通过出口侧的气压吹出冷凝器中剩余

的水。这一点非常重要。 未遵循该程序可能造成制冷系统

受到代价高昂的严重损坏。泰而勒当地分销商能够为您提

供该服务。

• 断开冷冻机的主电源，防止可能的电气损伤。

• 包覆冷冻机的可拆卸部件（如打浆机组件和冷冻机

门），将其放在受保护的干燥地方。使用防潮纸包覆

橡胶饰件和垫片，对它们具有保护作用。

• 应彻底清除所有部件中堆积的干基料或润滑油，这些

物质会吸引老鼠和其他害虫。
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表 8- 1 

问题 可能原因 补救措施
参考 

 页面

1. 不分发产品。 a. 确保电源开关处于“关”位置。 a. 将电源开关置于“自动”位置。 5-2
b. 基料料斗中的基料不足。 b. 向基料料斗中添加基料。 5-3
c. 打浆机电机过载。 c. 重置冷冻机。 5-3
d. 设备插头未插入墙壁插座。 d. 插入电源线。 1-1
e. 断路器跳闸或保险丝熔断。 e. 将断路器置于“开”位置，或者更换

保险丝。
---

f. 冷冻机门安装不正确。 f. 请参见“第6: 操作程序节"了解如何正

确安装。
6-1

g. 产品在超出冷冻机能力的情况下被

抽出。

g. 停止抽出产品，使设备恢复。 ---

2. 机器在“自动”模式下

不运转。

a. 控制温度设得太低。 a. 联系维修技术员。 1-3

b. 未激活制冷系统。 b. 暂时提起插拔式开关，激活制冷系

统。
5-3

c. 断路器跳闸或保险丝熔断。 c. 将断路器置于“开”位置，或者更换

保险丝。
---

d. 打浆机电机过载，造成电源开关断

电。

d. 重置冷冻机。 5-3

3. 产品太硬。 a. 控制温度设得太低。 a. 联系维修技术员。 ---
4. 产品太软。 a. 控制温度设得太高。 a. 联系维修技术员。 ---

b. 未安装空气管。 b. 将空气管装入基料料斗底部的基料进

料口中。
6-8

c. 超出冷冻机能力。 c. 一分钟两份，每份 113.4 克（4 盎
司）。

---

5. 冷冻缸壁被刮伤。 a. 在冷冻机门没有前轴承的情况下运

行冷冻机。

a. 在冷冻机门上安装前轴承。 6-1

b. 齿轮机构或直接驱动未对齐。 b. 联系维修技术员。 ---
6. 后接料盘中的基料漏出

量过多。

a. 打浆机驱动轴上的 O 型环磨损或

有缺陷。

a. 每隔 3 个月更换一次 O 型环。 9-1

b. 后壳轴承磨损。 b. 联系维修技术员。 ---
c. 使用的润滑油不正确。 c. 使用食品级润滑油（如Taylor Lube）

润滑部件。
6-1

d. 未充分润滑打浆机驱动轴。 d. 正确润滑打浆机驱动轴。 6-1
7. 出料阀泄漏。 a. 使用的润滑油不正确。 a. 使用食品级润滑油（如Taylor Lube）

润滑部件。
6-1

b. 出料阀上的 O 型环磨损或有缺陷。 b. 每隔 3 个月更换一次 O 型环。 9-1
c. 未充分润滑出料阀。 c. 正确润滑出料阀。 6-1
8-1 087482CM 
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8. 产品不进入冷冻缸。 a. 基料料斗中的基料不足。 a. 向基料料斗中添加基料。 5-3
b. 气孔未安装。 b. 将气孔安装到风管上。 6-8
c. 风管安装不正确。 c. 使用一侧有小孔的一端，将风管安装

到混进气孔中。
6-8

d. 基料进料口冻结。 d. 联系维修技术员。 ---
9. 设备过载。 a. 电路中的设备太多。 a. 需要单独为冷冻机提供 20 A 的电路，

使其正常工作。
---

b. 电源线和墙壁插座间有延长电线。 b. 如果使用延长电线，其在电路载流量

上必须与电源线相匹配。
---

10. 基料从一个冷冻缸流入

另一个冷冻缸。

a. 中间出料阀密封件磨损或未适当润

滑。

a. 适当润滑密封件，并每隔 3 个月更换

一次密封件。
6-1、9-1

问题 可能原因 补救措施
参考 

 页面
8-2  087482CM 故障排除指南
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部件更换时间表
9

维护时间间隔
表 9- 1 

部件描述 每隔 3 个月 每隔 6 个月 每年

驱动轴密封 X

刮刀 X

冷冻机门垫圈 X

前轴承 X

出料阀 O形环 X

枢轴销 O形环 X

塞子O形环 X

空气管O形环 X

气孔 O 形环 X

白色硬毛刷，3英寸 x 7英寸 检查，必要时更换。 

必要。
少

白色硬毛刷，1英寸 x 2英寸 检查，必要时更换。 

必要。
少

黑色硬毛刷，1英寸 x 2英寸 检查，必要时更换。 

必要。
少

双头刷子 检查，必要时更换。 

必要。
少

9-1 087482CM 
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设备有限质保
0
1

泰而勒公司冷冻机有限质保

泰而勒公司(“Taylor”)乐意为泰而勒推向市场的全新泰而勒品牌的冷冻机设备（“产品”）提供有限质保，该质保一

般仅面向原始 采购者 提供。

有限质保

泰而勒保证产品在按规定正常使用和维修时不会因材料或工艺上的缺陷而出现故障。所有质保期均从产品的 初安装日

期算起。在适用的质保期内，如果部件因存在缺陷而出现故障，泰而勒将通过泰而勒授权分销商或维修代理免费提供全

新或翻修过的部件（具体由泰而勒自行决定）以更换出现故障的部件。除非另有规定，这些都是泰而勒在本产品故障

有限质保下的专属义务。本有限质保须遵守下文及本文档背面（如有）列出的所有条文、条款、限制和排除条件。

表 10- 1

有限质保条件

1. 如果无法核实产品的初始安装日期，则有限质保期从自产品生产日期（产品序列号所示）的九十 (90) 天后算起。

维修时可能需要购买证明。

2. 本有限质保仅在以下条件下有效：产品已安装；产品所有必要的维修工作由泰而勒授权分销商或维修代理执行；

使用全新泰而勒部件。

3. 必须严格按照《泰而勒操作员手册》中所述的说明正确安装、使用、保养和维护。

4. 必须将缺陷部件返回给泰而勒授权分销商或维修代理进行记录。

5. 使用产品数据标签指定以外的任何制冷剂将使本有限质保失效。

产品 部件 有限质保期

软冰淇淋 绝缘壳组件 五 (5) 年

冻酸奶

奶昔

制冷压缩机（不包括截止阀） 五 (5) 年

冰沙 打浆机电机 两 (2) 年

冷饮 打浆机驱动齿轮 两 (2) 年

批量甜点 以序列号 H8024200 开头的印刷电路板和

Softech™ 控制

两 (2) 年

本表或下面未列出的部件 一 (1) 年
10-1087482CM
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有限质保例外情况

本有限质保不包括：

1. 诊断、修理、拆卸、安装、运输、维修或搬运缺陷部件、更换部件或新产品所发生的人工成本和其他成本。

2. 《泰而勒操作员手册》中所述的正常维护、清洁和润滑，包括清洁冷凝器。

3. 更换《泰而勒操作员手册》中指定为 000 类部件的磨损部件。

4. 外接软管、电力供应以及设备接地。

5. 非泰而勒提供或指定的部件，或因使用这些部件而导致的损坏。

6. 维修技术人员往返路费或到达后维修技术人员无法立即开始提供质保服务而产生的等待时间。

7. 因安装错误、使用不当、滥用或不当维修，未授权的修改或不当操作或未按《泰而勒操作员手册》的规定使用

（包括但不限于未使用正确的组件和清洁技术、工具或批准的清洁用品）而造成的故障、损坏或修理。

8. 以下情况导致的故障、损坏或修理：失窃、故意损坏、大风、下雨、洪水、高水位、闪电、地震或任何其他自然灾

害、火灾、腐蚀性环境、虫患、鼠患或超出泰而勒合理控制范围的其他伤亡、事故或状况；操作时不符合产品的电

气或供水规格；或以任何方式修理或改装组件，经制造商判断对性能产生了负面影响，或正常的磨损或性能下降。

9. 通过互联网购买的任何产品。

10. 电压状况、保险丝熔断、开路断路器导致的无法启动；电力不足或电力服务中断导致的损坏。

11. 电力或燃料成本，或任何原因导致的电费或燃料成本增加。

12. 因使用产品数据标签指定以外的任何制冷剂而导致额损坏。

13. 更换、补充或处理制冷剂的任何成本，包括制冷剂的成本。

14. 任何性质的特殊、偶然性或继发性财产或商业损失。 一些司法辖区不允许排除偶然的或继发性损失，因此，

此限制可能不适用于您。

本有限质保为您提供特定的法律权利，您可能还享有其他权利，具体因司法辖区而定。
10-2 087482CM 设备有限质保



设备有限质保

0
 1

质保的限制条款

根据法律，本有限质保是唯一保证，将取代所有其他保证、条款和/或补救办法，包括任何暗示的保证或针对特定用途

的适销性或适用性保证。根据本有限质保的条款，对于任何产品，原始用户的唯一补救办法应该是维修或更换故障部

件。明确排除对继发性损失或偶然性损失（包括对销售损失、利润损失、产品损失、财产损坏或维修支出提出索赔）

的所有权利。任何分销商、经销商或其他人员都不得修改、扩大或更改本有限质保做出的明示保证。

法律补救措施

根据质保条款，如发现任何产品缺陷或投诉产品，用户必须以挂号信的形式书面通知泰而勒，说明缺陷或投诉以及特定

修理、更换或其他产品更正请求，在提出任何法律权利或补救措施之前，至少提前三十 (30 天将挂号信寄到以下地

址。

Taylor Company 

750 N. Blackhawk Blvd.

Rockton, IL  61072, U.S.A.
10-3087482CM 设备有限质保 
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部件有限质保
1
1

泰而勒公司原装部件有限质保 

泰而勒公司(“Taylor”)乐意为泰而勒推向市场的全新原装替换组件和部件提供有限质保，该质保一般仅面向原始 采

购者 提供。

有限质保

泰而勒保证部件在按规定正常使用和维修时不会因材料或工艺上的缺陷而出现故障。所有质保期均从部件 初安装在泰

而勒设备中的日期算起。在适用的质保期内，如果部件因存在缺陷而出现故障，泰而勒将通过泰而勒授权分销商或维修

代理免费提供全新或翻修过的部件（具体由泰而勒自行决定）以更换出现故障、存在缺陷的部件。除非另有规定，这

些都是泰而勒在本部件故障有限质保下的专属义务。本有限质保须遵守下文及本文档背面（如有）列出的所有条文、

条款、限制和排除条件。

表 11- 1

有限质保条件

1. 如果无法核实部件的初始安装日期，则在维修时可能需要购买证明。

2. 仅在以下条件下，本有限质保才有效：部件已安装；所有必要的部件维修工作由泰而勒授权分销商或维修代理执

行。

3. 本有限质保仅适用于原始用户仍在原始安装设备的原始安装位置使用的部件。

4. 必须严格按照《泰而勒操作员手册》中所述的说明正确安装、使用、保养和维护。

5. 必须将缺陷部件返回给泰而勒授权分销商或维修代理进行记录。

6. 本质保并不会缩短单独的泰而勒冷冻机或煎炉设备有限质保的保修时间。

7. 将非指定的任何制冷剂用于已安装部件的装置将使本有限质保失效。

部件的质保类别代码或部件 有限质保期

103 类部件¹ 三 (3) 个月

212 类部件² 十二 (12) 个月

512 类部件 十二 (12) 个月

000 类部件 无质保

泰而勒部件072454（电机 24伏直流电源） 四 (4) 年

1, 2 不包括以下情况：，泰而勒部件 032129SER2（空气压缩机 230V SERV）和部件 075506SER1（空气压缩机
115V 60HZ）用于泰而勒冷冻机设备时提供十二 (12) 个月的有限质保期，而用于泰而勒烧烤设备时，则提供两 (2)
年的有限质保期。
11-1087482CM
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有限质保例外情况

本有限质保不包括：

1. 诊断、修理、拆卸、安装、运输、维修或搬运缺陷部件、更换部件或新部件所发生的人工成本和其他成本。

2. 《泰而勒操作员手册》中所述的正常维护、清洁和润滑，包括清洁冷凝器或积碳以及堆积的油脂。

3. 为将烹饪表面组件（包括上压板和下煎板）恢复到可运行的状态以便进行正确烹饪，或因烹饪表面（包括但不限于

压板和煎板、外盖板侧面或顶部）堆积油脂而需要正确组装防粘片和夹子所需的维修，无论是清洁还是一般维修。

4. 因点蚀或腐蚀（或上压板镀层缺失）而需要的产品烹饪表面（包括上压板和下煎板）的更换，点蚀或腐蚀是烹饪过

程中使用刮刀或其他小型器皿或使用泰而勒未批准使用的清洁剂、清洁用品或清洁流程造成的。

5. 《泰而勒操作员手册》中被指定为 000 类部件的磨损件以及产品上压板组件的任何防粘片和夹子的更换。

6. 外接软管、电力供应以及设备接地。

7. 非泰而勒提供或指定的部件，或因使用这些部件而导致的损坏。

8. 维修技术人员往返路费或到达后维修技术人员无法立即开始提供质保服务而产生的等待时间。

9. 因安装错误、使用不当、滥用或不当维修，未授权的修改或不当操作或未按《泰而勒操作员手册》的规定使用（包

括但不限于未使用正确的组件和清洁技术、工具或批准的清洁用品）而造成的故障、损坏或修理。

10. 以下情况导致的故障、损坏或修理：失窃、故意损坏、大风、下雨、洪水、高水位、闪电、地震或任何其他自然灾

害、火灾、腐蚀性环境、虫患、鼠患或超出泰而勒合理控制范围的其他伤亡、事故或状况；操作时不符合已安装部

件的设备的燃气、电气或供水规格；或以任何方式修理或改装安装的部件或设备，经泰而勒判断对性能产生了负面

影响，或正常的磨损或性能下降。

11. 通过互联网购买的任何部件。

12. 电压状况、保险丝熔断、开路断路器导致的无法启动；电力不足或电力服务中断导致的损坏。

13. 电、燃气或其他燃料成本，或任何原因导致的电费或燃料成本增加。

14. 将非指定的任何制冷剂用于已安装部件的设备中造成的损坏。

15. 更换、补充或处理制冷剂的任何成本，包括制冷剂的成本。

16. 任何性质的特殊、偶然性或继发性财产或商业损失。 一些司法辖区不允许排除偶然的或继发性损失，因此，此限制

可能不适用于您。

本有限质保为您提供特定的法律权利，您可能还享有其他权利，具体因司法辖区而异。
11-2  087482CM 部件有限质保
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质保的限制条款

根据法律，本有限质保是唯一保证，将取代所有其他保证、条款和/或补救办法，包括任何暗示的保证或针对特定用途

的适销性或适用性保证。按照本有限质保的条款，对于任何产品，原始用户的唯一补救办法应该是修理或更换存在缺陷

的部件。明确排除对继发性损失或偶然性损失（包括对销售损失、利润损失、产品损失、财产损坏或维修支出提出索

赔）的所有权利。任何分销商、经销商或其他人员都不得修改、扩大或更改本有限质保做出的明示保证。

法律补救措施

根据质保条款，如发现任何缺陷部件或投诉部件，用户必须以挂号信的形式书面通知泰而勒，说明缺陷或投诉以及特定

的修理、更换或其他部件更正请求，在提出任何法律权利或补救措施之前，至少提前三十 (30 天将挂号信寄到以下地

址。

Taylor Company

750 N. Blackhawk Blvd.

Rockton, IL  61072, U.S.A.
11-3087482CM部件有限质保 
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